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n
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ra
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 d
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c
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 m
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 d
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c
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c
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 m
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c
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 d
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 d
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 l
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 c
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 c
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 d
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 d
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 c
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 c
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n
e
 i
n
te

rn
a
 a

d
  

u
n
a
 

s
e
q
u
e
n
z
a
 p
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c
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 d
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d
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lu

z
io

n
i 
e
 p

ro
p
o
s
te

 d
i 
m

ig
lio

ra
m

e
n
to

 

•
 

P
ri
n
c
ip

i 
s
c
ie

n
ti
fi
c
i 
e
 t
e
c
n
o
lo

g
ie

 d
e
ll’

a
re

a
 d

i 
ri
fe

ri
m

e
n
to

; 

•
 

C
a
lc

o
lo

 d
i 
in

d
ic

a
to

ri
 r

e
la

ti
v
i 
a
i 
p
ro

c
e
s
s
i 
e
d
 a

l 
fu

n
z
io

n
a
m

e
n
to

 d
e
lle

 t
e
c
n
o
lo

g
ie

 i
m

p
ie

g
a
te

; 

•
 

E
le

m
e
n
ti
 d

i 
s
ta

ti
s
ti
c
a
 d

e
s
c
ri
tt
iv

a
; 

•
 

S
tr

u
m

e
n
ti
 s

ta
ti
s
ti
c
i 
p
e
r 

la
 Q

u
a
lit

à
  

E
s
p
lo

ra
re

 le
 i
n
n
o

v
a

z
io

n
i 

s
c
ie

n
ti
fi
c
h
e
 e

 t
e
c
n

o
lo

g
ic

h
e
 r

ig
u
a
rd

a
n
ti
 la

 

p
ro

p
ri
a
 a

tt
iv

it
à
 l
a

v
o
ra

ti
v
a
 (
te

c
n
o
lo

g
ie

 d
i 

p
ro

d
o
tt

o
 e

 d
i 
p
ro

c
e
s
s
o
),

 o
rg

a
n
iz

z
a
n
d
o
 

d
a
ti
 e

d
 i
n
fo

rm
a
z
io

n
i i

n
 m

o
d
o
 d

a
 g

a
ra

n
ti
re

 

il 
c
o
s
ta

n
te

 a
g
g
io

rn
a
m

e
n
to

 d
e
lle

 p
ro

p
ri
e
 

c
o
n
o
s
c
e
n
z
e
 
te

c
n
ic

h
e
 

•
 

M
o
n
it
o
ra

re
 l
e
 i
n
n
o
v
a
z
io

n
i 
s
c
ie

n
ti
fi
c
h
e
 e

 t
e
c
n
o
lo

g
ic

h
e
 a

tt
ra

v
e
rs

o
 

d
iv

e
rs

e
 f

o
n
ti
 i
n
fo

rm
a
ti
v
e
; 

•
 

S
p
e
ri
m

e
n
ta

re
 e

 s
v
ilu

p
p
a
re

 a
n
a
lis

i 
c
o
m

p
a
ra

ti
v
e
 t
ra

 l
e
 d

iv
e
rs

e
 

te
c
n
o
lo

g
ie

 d
i 
p
ro

d
o
tt
o
 e

/o
 d

i 
p
ro

c
e
s
s
o
; 

•
 

V
a
lu

ta
re

 l
’im

p
a
tt
o
 a

z
ie

n
d
a
le

 c
h
e
 p

o
s
s
o
n
o
 a

v
e
re

 s
o
lu

z
io

n
i 

te
c
n
o
lo

g
ic

h
e
 i
n
n
o
v
a
ti
v
e
; 

•
 

E
ff

e
tt

u
a
re

 i
n
d
a
g
in

i 
in

 a
z
ie

n
d
e
 d

e
l 
s
e
tt

o
re

 s
u
lle

 m
o
d
a
lit

à
 

a
p
p
lic

a
ti
v
e
 d

i 
n
u
o
v
e
 t

e
c
n
o
lo

g
ie

 e
d
 i
 r

is
u
lt
a
ti
 o

tt
e
n
u
ti
; 

•
 

-U
ti
liz

z
a
re

 f
o
ru

m
 e

 s
o
c
ia

l 
n
e
tw

o
rk

 p
e
r 

d
ia

lo
g
a
re

 c
o
n
 l
e
 

c
o
m

u
n
it
à
 p

ro
fe

s
s
io

n
a
li 

d
i 
ri
fe

ri
m

e
n
to

; 

•
 

D
e
fi
n
ir
e
 l
e
 f
o
n
ti
 e

 l
e
 m

o
d
a
lit

à
 u

ti
li 

p
e
r 

il 
p
ro

p
ri
o
 a

g
g
io

rn
a
m

e
n
to

 
c
o
n
ti
n
u
o
; 

•
 

-I
m

p
o
s
ta

re
 e

 g
e
s
ti
re

 p
ro

g
ra

m
m

i 
d
i 
a
u
to

a
g
g
io

rn
a
m

e
n
to

 

•
 

L
in

g
u
a
g
g
io

 t
e
c
n
ic

o
 e

 p
ri
n
c
ip

i 
s
c
ie

n
ti
fi
c
i 
d
e
lle

 
d
is

c
ip

lin
e
 d

i 
ri
fe

ri
m

e
n
to

; 

•
 

In
g
le

s
e
 t
e
c
n
ic

o
; 

•
 

T
e
c
n
ic

h
e
 d

i 
a
u
to

v
e
ri
fi
c
a
 d

e
l 
liv

e
llo

 d
i 
c
o
m

p
re

n
s
io

n
e
 

d
i 
u
n
 d

o
c
u
m

e
n
to

; 

•
 

M
e
to

d
o
lo

g
ie

 d
i 
im

p
o
s
ta

z
io

n
e
 d

i 
u
n
a
 i
n
d
a
g
in

e
 

te
c
n
ic

a
; 

•
 

-T
e
c
n
ic

h
e
 d

i 
b
e
n
c
h
m

a
rk

in
g
 

A
M

B
IT

O
 G

IU
R

ID
IC

O
 –

 E
C

O
N

O
M

IC
O

C
o

m
p

et
en

ze
A

b
il

it
à

C
o

n
o

sc
en

ze
 e

ss
en

zi
al

i

D
IS

T
R

IB
U

Z
IO

N
E

 D
I P

R
O

D
O

T
T

I E
 

S
E

R
V

IZ
I I

N
F

O
R

M
A

T
IC

I 
 

A
tt

iv
it

à 

- 
A

n
a
lis

i 
d
i 
m

e
rc

a
to

 e
 p

ia
n
if
ic

a
z
io

n
e
 

d
e
lle

 a
z
io

n
i 
p
e
r 

la
 d

is
tr

ib
u
z
io

n
e
 d

e
i 

s
e
rv

iz
i 
IC

T
 

- 
E

ro
g
a
z
io

n
e
 d

i 
s
e
rv

iz
i 
IC

T
 i
n
 r

e
m

o
to

  

R
e
p
e
ri

re
, 
c
o
n
s
u
lt
a
re

 e
d
 

in
te

rp
re

ta
re

 c
o
rr

e
tt

a
m

e
n
te

 le
 n

o
rm

a
ti
v
e
 

e
m

e
s
s
e
 d

a
i 
v
a
ri

 o
rg

a
n

is
m

i i
s
ti
tu

z
io

n
a
li 

c
h

e
 i
m

p
a
tt
a
n
o
 s

u
llo

 s
v
o

lg
im

e
n
to

 d
e
i 

p
ro

c
e
s
s
i l

a
v
o
ra

ti
v
i 

•
 

R
e
p
e
ri
re

 e
 c

o
m

p
re

n
d
e
re

 l
e
 n

o
rm

e
 c

h
e
 a

tt
e
n
g
o
n
o
 a

l 
fu

n
z
io

n
a
m

e
n
to

 d
e
i 
p
ro

c
e
s
s
i 
a
z
ie

n
d
a
li;

 

•
 

C
o
n
s
id

e
ra

re
 i
l 
v
a
lo

re
 d

e
lla

 n
o
rm

a
 c

o
m

e
 v

in
c
o
lo

 e
 c

o
m

e
 

o
p
p
o
rt

u
n
it
à
 p

e
r 

l’a
z
ie

n
d
a
; 

•
In

d
iv

id
u
a
re

 l
e
 p

e
rs

o
n
e
 a

lle
 q

u
a
li 

c
h
ie

d
e
re

 i
n
fo

rm
a
z
io

n
i 
in

 o
rd

in
e
 

a
lla

 i
n
te

rp
re

ta
z
io

n
e
 e

d
 a

lla
 a

p
p
lic

a
z
io

n
e
 d

e
lle

 n
o
rm

e
 

•
 

C
o
lla

b
o
ra

re
 c

o
n
 l
e
 i
s
ti
tu

z
io

n
i 
c
o
m

p
e
te

n
ti
 i
n
 m

a
te

ri
a
 d

i 
a
p
p
lic

a
z
io

n
e
 d

e
lle

 n
o
rm

e
 

•
 

C
o
n
c
e
tt

i 
b
a
s
e
 r

e
la

ti
v
i 
a
l 
lin

g
u
a
g
g
io

 g
iu

ri
d
ic

o
; 

•
 

T
ip

o
lo

g
ie

 d
i 
fo

n
ti
 n

o
rm

a
ti
v
e
 e

 l
o
ro

 r
e
la

z
io

n
i;
 

•
 

N
o
rm

e
 d

i 
ri
fe

ri
m

e
n
to

 g
e
n
e
ra

le
 p

e
r 

la
 g

e
s
ti
o
n
e
 d

e
lle

 
im

p
re

s
e
 c

h
e
 m

a
g
g
io

rm
e
n
te

 i
m

p
a
tt
a
n
o
 s

u
i 
p
ro

c
e
s
s
i

•
 

N
o
rm

a
ti
v
a
 d

i 
s
ic

u
re

z
z
a
 e

 v
a
lu

ta
z
io

n
e
 d

e
l 
ri
s
c
h
io

 

•
 

N
o
rm

a
ti
v
a
 d

i 
tu

te
la

 a
m

b
ie

n
ta

le
 

•
 

-N
o
rm

a
ti
v
a
 t
e
c
n
ic

a
 d

i 
s
e
tt
o
re

. 



9
7

V
a
lu

ta
re

 le
 i
m

p
lic

a
z
io

n
i 

e
c
o
n
o
m

ic
h
e
 d

e
lle

 d
e
c
is

io
n
i d

a
 a

s
s
u
m

e
re

, 

s
a
p
e
n
d
o
 f
o
rm

u
la

re
 p

ro
p
o
s
te

 d
i 

ra
z
io

n
a
liz

z
a

z
io

n
e
 d

e
i 
c
o
s
ti
 f
in

a
liz

z
a

te
 a

l 

m
ig

lio
ra

m
e
n
to

 d
e
ll’

e
ff

ic
ie

n
za

 d
e
i 
p
ro

c
e
s
s
i 

la
v
o
ra

ti
v
i e

d
 a

lla
 c

o
m

p
e
ti
ti
v
it
à
 a

z
ie

n
d
a
le

 

•
 

C
o
n
tr

ib
u
ir
e
 a

lla
 e

ff
e
tt
u
a
z
io

n
e
 d

i 
a
n
a
lis

i 
c
o
s
ti
/b

e
n
e
fi
c
i 
ri
s
p
e
tt

o
 a

d
 

a
lt
e
rn

a
ti
v
e
 d

i 
o
rg

a
n
iz

z
a
z
io

n
e
 d

e
i 
p
ro

c
e
s
s
i 
la

v
o
ra

ti
v
i 
e
 d

e
c
is

io
n
i 

d
i 
in

v
e
s
ti
m

e
n
to

 

•
 

C
o
n
tr

ib
u
ir
e
 a

lla
 e

ff
e
tt
u
a
z
io

n
e
 d

i 
a
n
a
lis

i 
re

la
ti
v
e
 a

l 
c
o
s
to

 d
e
l 

p
ro

d
o
tt

o
 (

d
ir
e
c
t 
c
o
s
t,
 f

u
ll 

c
o
s
t)

 e
 l
o
ro

 i
m

p
lic

a
z
io

n
i 
in

 t
e
rm

in
i 
d
i 

m
a
rk

e
ti
n
g
 

•
 

V
a
lu

ta
re

 p
o
s
s
ib

ili
 a

z
io

n
i 
d
i 
c
o
s
t 
im

p
ro

v
e
m

e
n
t;

 

•
 

C
o
n
tr

ib
u
ir
e
 a

llo
 s

v
ilu

p
p
o
 d

e
lla

 c
o
m

p
e
ti
ti
v
it
à
 d

e
ll'

im
p
re

s
a
 

•
 

F
o
n
d
a
m

e
n
ti
 d

i 
g
e
s
ti
o
n
e
 e

c
o
n
o
m

ic
a
 d

e
ll’

im
p
re

s
a
 

(l
’e

 u
ili

 r
io

 e
c
o
n
o
m

ic
o
 e

 l
a
 r

e
m

u
n
e
ra

z
io

n
e
 d

e
i 
fa

tt
o
ri
 

p
ro

d
u
tt

iv
i,
 l
e
tt

u
ra

 d
e
l 
b
ila

n
c
io

);
 

•
 

C
o
n
c
e
tt

i 
b
a
s
e
 r

e
la

ti
v
i 
a
l 
c
o
n
tr

o
llo

 d
i 
g
e
s
ti
o
n
e
; 

•
 

T
e
c
n
ic

h
e
 d

i 
v
a
lu

ta
z
io

n
e
 d

e
l 
c
o
s
to

 d
e
l 
p
ro

d
o
tt

o
 /
 

s
e
rv

iz
io

; 

•
 

T
e
c
n
ic

h
e
 d

i 
v
a
lu

ta
z
io

n
e
 c

o
s
ti
 /
b
e
n
e
fi
c
i 
tr

a
 

a
lt
e
rn

a
ti
v
e
 d

e
c
is

io
n
a
li;

 

•
 

C
o
n
c
e
tt

i 
 a

s
e
 r

e
la

ti
v
i 
a
ll’

a
n
a
lis

i 
d
e
g
li 

in
v
e
s
ti
m

e
n
ti
; 

•
 

L
a
 c

o
m

p
e
ti
z
io

n
e
 c

o
m

m
e
rc

ia
le

 (
e
le

m
e
n
ti
 b

a
s
e
 d

i 
m

a
rk

e
ti
n
g
) 

•
 

L
e
 r

is
o
rs

e
 s

o
ft
 d

i 
u
n
a
 a

z
ie

n
d
a
 (

im
m

a
g
in

e
, 

re
p
u
ta

z
io

n
e
 e

 f
id

u
c
ia

 d
e
g
li 

s
ta

k
e
h
o
d
e
r,

 r
a
p
p
o
rt

i 
c
o
n
 

il 
te

rr
it
o
ri
o
) 

C
o
n
tr

ib
u
ir
e
 a

lle
 s

c
e
lt
e
 a

z
ie

n
d
a
li 

in
 

m
a
te

ri
a
 d

i 
o
rg

a
n

iz
z
a

z
io

n
e
 d

e
l 
la

v
o
ro

, 

g
e
s
ti
o
n
e
 d

e
i 
s
is

te
m

i d
i 
q
u
a
lit

à
 

e
 

fo
rm

a
zi

o
n

e
/a

d
d

e
s
tr

a
m

e
n

to
 d

e
l 
p
e
rs

o
n
a

le
 

•
 

C
o
n
tr

ib
u
ir
e
 a

ll'
a
n
a
lis

i 
d
e
lle

 c
ri
ti
c
it
à
 t
e
c
n
ic

h
e
, 
o
rg

a
n
iz

z
a
ti
v
e
 e

 
re

la
z
io

n
a
li 

re
la

ti
v
e
 a

i 
p
ro

c
e
s
s
i 
la

v
o
ra

ti
v
i 

•
 

C
o
n
tr

ib
u
ir
e
 a

lla
 f
o
rm

u
la

z
io

n
e
 d

i 
p
ro

p
o
s
te

 d
i 
m

ig
lio

ra
m

e
n
to

 
ri
g
u
a
rd

a
n
ti
 i
l 
d
is

e
g
n
o
 o

rg
a
n
iz

z
a
ti
v
o
 d

e
i 
p
ro

c
e
s
s
i 
la

v
o
ra

ti
v
i 
e
 d

e
i 

c
o
n
n
e
s
s
i 
fl
u
s
s
i 
in

fo
rm

a
ti
v
i 

•
 

C
o
n
tr

ib
u
ir
e
 a

lla
 i
m

p
o
s
ta

z
io

n
e
 d

e
l 
M

a
n
u
a
le

 d
e
lla

 Q
u
a
lit

à
 e

d
 a

lla
 

a
p
p
lic

a
z
io

n
e
 d

e
lle

 n
o
rm

a
ti
v
e
 i
n
 m

a
te

ri
a
 d

i 
s
ic

u
re

z
z
a
 d

e
l 
la

v
o
ro

;

•
 

C
o
n
tr

ib
u
ir
e
 a

lle
 s

c
e
lt
e
 i
n
 m

a
te

ri
a
 d

i 
d
is

e
g
n
o
 d

e
lle

 m
a
n
s
io

n
i 

la
v
o
ra

ti
v
e
 e

 d
i 
ri
p
a
rt

iz
io

n
e
 d

e
i 
c
a
ri
c
h
i 
d
i 
la

v
o
ro

;

•
A

n
a
liz

z
a
re

 i
 b

is
o
g
n
i 
d
i 
fo

rm
a
z
io

n
e
 /
a
d
d
e
s
tr

a
m

e
n
to

 d
e
g
li 

a
d
d
e
tt
i 

a
i 
p
ro

c
e
s
s
i 
la

v
o
ra

ti
v
i;
 

•
 

E
ff

e
tt

u
a
re

 a
z
io

n
i 
d
i 
a
d
d
e
s
tr

a
m

e
n
to

 o
n
 t

h
e
 j
o
b
 d

e
l 
p
e
rs

o
n
a
le

 
o
p
e
ra

ti
v
o
 

•
 

M
e
to

d
ic

h
e
 d

i 
a
n
a
lis

i 
d
e
lle

 o
rg

a
n
iz

z
a
z
io

n
i 
c
o
m

e
 

s
is

te
m

i 
s
o
c
io

-t
e
c
n
ic

i 

•
 

T
e
c
n
ic

h
e
 d

i 
ra

p
p
re

s
e
n
ta

z
io

n
e
 d

i 
p
ro

c
e
s
s
i 
e
 

p
ro

c
e
d
u
re

 d
i 
la

v
o
ro

; 

•
 

T
e
c
n
ic

h
e
 p

e
r 

la
 v

a
lu

ta
z
io

n
e
 d

e
i 
p
ro

c
e
s
s
i 
e
 l
a
 

fo
rm

u
la

z
io

n
e
 d

i 
p
ro

p
o
s
te

 d
i 
m

ig
lio

ra
m

e
n
to

; 

•
 

M
e
to

d
o
lo

g
ie

 p
e
r 

im
p
o
s
ta

re
 i
  
S

is
te

m
i 
d
i 
Q

u
a
lit

à
; 

•
 

-M
e
to

d
o
lo

g
ie

 p
e
r 

il 
d
is

e
g
n
o
 d

e
lle

 p
ro

c
e
d
u
re

 i
n
 

m
a
te

ri
a
 d

i 
s
ic

u
re

z
z
a
 d

e
l 
la

v
o
ro

; 

•
 

M
e
to

d
o
lo

g
ie

 p
e
r 

g
e
s
ti
re

 l
’a

d
d
e
s
tr

a
m

e
n
to

 d
e
l 

p
e
rs

o
n
a
le

 o
p
e
ra

ti
v
o
 e

 v
e
ri
fi
c
a
rn

e
 l
’e

ff
ic

a
c
ia

 

C
o
n
tr

ib
u
ir
e
 a

d
 i
m

p
o
s
ta

re
 p

ia
n
i,
 

p
ro

g
ra

m
m

i e
 p

ro
g
e
tt

i d
i 
m

ig
lio

ra
m

e
n
to

 

o
rg

a
n
iz

z
a
ti
v
o
, 

v
a

lu
ta

n
d
o
 g

li 
a
s
p

e
tt

i d
i 

fa
tt
ib

ili
tà

 t
e
c
n
ic

a
 e

d
 o

rg
a
n

iz
z
a

ti
v
a
, i

l 
b
u
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Allegato 3 

�������������	
��	�������	
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������	���������	

����������	��	�������	
��	��������	
�	����	����������	�������������	

	�	�������	
����	�
������	
��	��������	�������	���	����	

1. Tecnico superiore per l’energia e l’ambiente 

2. Tecnico superiore per la valorizzazione e la conservazione degli spazi verdi  

3. Tecnico superiore per l’edilizia 

4. Tecnico superiore per la progettazione della manifattura digitale e interattiva 

5. Tecnico superiore di automazione industriale 

6. Tecnico superiore per l’amministrazione e il controllo di gestione 

�������������	
�
�
��
		
���
�������
���	
���������
�
������������
����
��
�

7. Tecnico superiore dei servizi della filiera turistica e ricettiva 

8. Tecnico superiore per il management dell’ospitalità 

9. Tecnico superiore per la gestione di strutture del benessere  

10. Tecnico superiore per la ristorazione 

�������������	
�
�
��������
	�
����

	�����������
��	
���

	��

11. Tecnico superiore grafico per la comunicazione multicanale  

12. Tecnico superiore per le infrastrutture di rete, di virtualizzazione e cloud computing  

������������
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�	����	�����
����
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